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Inicio de sesion



Al ingresar a la direccion: http://aplics.tec.ac.cr/MiCuentaTEC/ se mostrara la pagina de inicio de
sesion.

Se debe colocar el correo electréonico del TEC, con el formato indicado (usuario@itcr.ac.cr) y la
contrasefa que utiliza para iniciar sesién en su computadora.

Mi cuenta TEC

usuario@itcr.ac.cr

Olvidé mi contrasefa
Necesito desbloquear mi cuenta

Nuevos funcionarios: Active su cuenta

DATIC - TEC - © 2020 / Soporte: 9500

Paglna prlnC|paI
Al iniciar sesidn por primera vez se mostrard una seccion con las opciones disponibles:
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http://aplics.tec.ac.cr/MiCuentaTEC/

Agregar preguntas de seguridad
Agregar coiTeo para recuperar cuenta i

Cambiar mi contrasefia

Para poder hacer uso de opciones como recuperacidn de contrasefia y desbloqueo de cuenta; es
obligatorio realizar los pasos de “Agregar preguntas de seguridad” y “Agregar correo para
recuperacion de cuenta”. Si usted utilizaba el sistema de recuperacién de contrasefia
ADSelfService debe incluir de nuevo las preguntas de seguridad.

Agregar preguntas de seguridad

Agregar preguntas de sequridad

Al seleccionar esta opcién se mostrard una ventana para la creacién de 2 preguntas de seguridad:

Agregar Preguntas de Seguridad

Seleccione las preguntas y brinde las respuestas:

Primer pregunta:

¢Nombre de tu primer mascota? v

X Minimo 4 caracteres y Maximo 200 caracteres
Segunda pregunta:

Seleccione la pregunta de seguridad v
X Minimo 4 caracteres y Maximo 200 caracteres
Finalizar creacion

Las preguntas de seguridad puede escogerlas entre un catdlogo de preguntas disponibles, la
respuesta debe ser de minimo 4 caracteres y maximo 200 caracteres. Después de ingresar las
respuestas, se debe seleccionar el botdn: “Finalizar creacidén”. Y de esta manera sus preguntas de
seguridad estardn listas.



Agregar correo para recuperacion de cuenta

Agregar cormeo para recuperar cuenta

Por medio de esta opcidn se agrega un correo que servird como mecanismo de recuperacion de
contrasefia de tu cuenta TEC, en caso de olvidarla.

Al seleccionar esta opcidn se mostrara una ventana para agregar el correo electrénico:

Ingresar Correo Electronico notificar

Caorreo
Electronico:

Se debe agregar un correo electrénico personal, este debe ser distinto de la cuenta institucional
(@itcr.ac.cr o @tec.ac.cr), puede utilizar correos de: Gmail, Hotmail, Yahoo, entre otros.

Una vez agregado su correo para recuperacion de cuenta, éste aparecera en la seccion inicial del
sistema:

Nombre Acciones

usuario@itcr.ac.cr
usuario@gmail.com
;

El correo electrénico puede ser modificado en cualquier momento, en la opcién de Modificar:

d

Cambiar mi contrasena

Cambiar mi contrasena



Esta opcidn permite realizar el cambio de la contraseia; esta contrasefia es la que se usa para:
ingresar a su computadora, acceder a los sistemas del TEC y acceso a su buzén de correo
electrdnico.

Realizar cambio de contrasena:

Usuario: CARLOS SOLANO SOLANO

Indica tu contrasefia actual:

Crear la nueva contrasefia: .
X Minimo & caracteres

2 No incluir nombre, apellidos o usuario
Debe cumplir al menos 3 categorias de 1as siguientes:

X 1 Letra maylscula

X 1 Letra mindscula

X 1 Numero

® 1 caracter especial, ejemplo: +-*&#/S?[}{}(). No se permite usar; =<=I

Confirme la nueva contrasefia:

® | as contrasefias son iguales

Restricciones de contraseiia:

e No se puede usar los caracteres: =<>!
e Minimo 8 caracteres
e No se puede usar el nombre, apellidos o nombre de usuario en la contraseiia.
e Debe cumplir con al menos 3 de las categorias indicadas:
o 1letra mayuscula
o 1letra mindscula
o 1numero
o 1 cardcter especial, excluyendo el uso de: =<>!

Una vez que todas las reglas son cumplidas, aparecera un botdn en la parte inferior para realizar el
cambio de la contrasefia:



Realizar cambio de contrasefia:

Usuario: CARLOS SOLANO SOLANO

Indica tu contrasefia actual: rrrrsseses

Crear la nueva contrasefia: o
" Minimo 8 caracteres

+" No incluir nombre, apellidos o usuario

Debe cumplir al menos 3 categorias de las siguientes:
+ 1 Letra maylscula

+ 1 Letra mindscula

+ 1 Numero
« 1 caracter especial, ejemplo: +-*&#/$?[]{}{). No se permite usar: =<=!

Confirme la nueva contrasefa:

+” Las contrasefias son iguales

Realizar Cambio de contrasefia

Servicio de recuperacion de contrasefia
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La opcién marcada en un cuadro rojo permite recuperar la contrasefia de tu cuenta TEC en caso de
olvidarla.

Mi cuenta TEC

usuario@itcr.ac.cr

Contrasena

+ Ingresar
Olvidé mi contrasena

Necesito desbloguear mi cuenta

Nuevos funcionarios: Active su cuenta
T —
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Al seleccionar esa opcidn, se puede recuperar por 2 mecanismos: Link de recuperacién o
Preguntas de seguridad. Para poder hacer uso de este servicio de DATIC, es necesario haber
agregado el correo alternativo y las preguntas de seguridad mencionadas al inicio de este manual
de usuario (Agregar preguntas) (Agregar correo de recuperacion).

Al seleccionar la opcidon “Olvidé mi contrasefia” se muestra la siguiente pantalla:
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Olvidé contrasefia

Recuperar contrasefia por:

» Link de recuperacion (Enviarme un email al correo de recuperacion)

b Preguntas de Seguridad

Opcién 1 — Link de recuperacion:

b Link de recuperacion (Enviarme un email al correo de recuperacion))

Para recuperar la contrasefa por medio de esta opcién, se debe indicar el correo TEC a recuperar y
completar el Captcha de validacion:

Digite el correo electrénico (usuario@itcr.ac.cr) que desea
recuperar contrasefa:

usuario@itcr.ac.cr

~q
"ul'i! ot ‘ -:! E::: "-‘; &
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Enviar link a correo

Si el usuario ya agregé con anterioridad el correo de recuperacién, entonces recibira un mensaje
como el siguiente:



Se enviara un mensaje al correo electronico de recuperacion que usted definid. En caso de
no recibirlo, contacte al administrador,

Ir a Inicio

Al correo electrénico personal le llegara un correo como el siguiente:

Sistema de Seguridad: Tecnoldgico de Costa Rica

Estimado Usuario: Carlos Solano Solano
Se le comunica que por medio del siguiente link usted podra realizar el proceso para el cambio de
la contrasefia: usuario@itcrac.cr

Cambiar Contrasefia

2/25/2020 4:07-01 PM

Este correo es autogenerado, por favor no responder a este correo.

Cualquier consulta puede comunicarse a la extension: 9500.

Debe acceder al link que dice “Cambiar Contraseiia” y se redireccionard a una interfaz como la
siguiente:
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Ingresa el correo electrénico (correo@itcr.ac.cr) indicado
en la notificacion:

Responda la siguiente pregunta:

¢Nombre de tu primer mascota?

Se debe ingresar:

e El correo TEC a recuperar contraseiia
e Responder una pregunta de seguridad (previamente creada)
e El captcha de verificaciéon

Una vez completados esos campos, se procede a realizar el cambio de contrasefia:

Bienvenido(a): CARLOS SOLANO SOLANO

Crear la nueva contrasefia: o
X IMinimo 8 caracteres

A No incluir nombre, apellidos o usuario

Debe cumplir al menos 3 categorias de las siguientes:
R 1 Letra mayuscula

X 1 Letra mindscula

X 1 Namero
® 1 caracter especial, ejemplo: +-*&#$?[[{}). No se permite usar: =<=I

Confirme la nueva contrasefia: Confirmar la nueva contrasefia

X Las contrasefias son iguales

Restricciones de contrasefia:



e No se puede usar los caracteres: =<>!

e  Minimo 8 caracteres
e No se puede usar el nombre, apellidos o nombre de usuario en la contrasefia.
e Debe cumplir con al menos 3 de las categorias indicadas:

O

o
o
o

1 letra mayuscula

1 letra minuscula

1 nimero

1 caracter especial, excluyendo el uso de: =<>!

Opcién 2 — Preguntas de seguridad:

» Preguntas de Sequridad

Al usar este mecanismo de recuperacion de contrasefia, se debieron haber creado con
anterioridad las preguntas de seguridad en la pagina principal del sistema.

Al selecciona esta opcidn se debe confirmar el correo electrénico TEC a recuperar contrasefia:

Digite el correo electrénico (correc@itcr.ac.cr) que desea
recuperar contrasefa:



Luego se deben responder las 2 preguntas de seguridad y un captcha de validacion:

Responda las siguientes preguntas:
;Nombre de tu primer mascota?

Respuesta

iNombre de tu pelicula favorita?

Continuar

Si las respuestas a las preguntas son validas, se procederd a mostrar una ventana para el cambio
de contrasefia:

Bienvenido(a): CARLOS SOLANO SOLANO

Crear la nueva contrasefia: N
X Minimo 8 caracteres

3 No incluir nombre, apellidos ¢ usuario

Debe cumplir al menos 3 categorias de las siguientes:
*® 1 Letra maylscula

¥ 1 Letra mindscula

*® 1 NOmero
X 1 caracter especial, ejemplo; +-&&/$7[){}().  No se permite usar: =<

Nueva Contrasefia

Confirme la nueva contrasefia: Confirmar la nueva contrasefia

® Las contrasefias son iguales
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Restricciones de contraseiia:

e No se puede usar los caracteres: =<>!
e Minimo 8 caracteres
e No se puede usar el nombre, apellidos o nombre de usuario en la contrasefa.
e Debe cumplir con al menos 3 de las categorias indicadas:
o 1letra mayuscula
o 1letra mindscula
o 1numero
o 1 cardcter especial, excluyendo el uso de: =<>!

Servicio de desbloqueo de cuenta:

Este servicio permite realizar el desbloqueo de la cuenta TEC, en caso de haber sido bloqueada por
intentos fallidos.

Olvidé mi contrasefia

Necesito desbloguear mi cuenta

Nuevos funcionarios: Active su cuenta

DATIC - TEC - © 2020 / Soporte: 9500
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Al seleccionar esta opcion, debera confirmar el correo electrénico TEC a desbloquear:

Bienvenida(o) al proceso de desblogueo de cuenta, para
continuar ingresa el correo electronico (usuario@itcr.ac.cr)
a desbhloquear:

usuario@itcr.ac.cr

Posteriormente, se debera responder una pregunta de seguridad y un cddigo captcha de
verificacion:

Por favor ingrese la respuesta a la siguiente pregunta de
seguridad:

;Nombre de tu primer mascota?




Si todo es correcto, el proceso de desbloqueo quedara finalizado:

iExito!
El proceso ha finalizado correctamente.

Servicio de activacidon de cuenta (Para funcionarios nuevos)

Esta funcionalidad es para los funcionarios nuevos en el TEC que aln no han activado su cuenta de
correo para hacer uso de los sistemas. Esta funcionalidad es solo en caso de no haber recibido su
link de recuperacién de contrasefa inicialmente.

Para acceder, escoja la opcién: Nuevos funcionarios: Active su Cuenta

Mi cuenta TEC

usuario@itcr.ac.cr

Contrasefia

Olvidé mi contraseiia

Necesito desbloguear mi cuenta

Nuevos funcionarios: Active su cuenta
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Al usar esta opcion, aparecera una pantalla como la siguiente:

Ingresa el correo electrénico de tu cuenta TEC

Si la informacidn indicada es valida, se enviara un correo
con el link de activacién

[1°]
m
[57]

Ingresa la fecha de tu nacimiento:

dd/mm/aaaa

Enviar Link de Activacion

Debe indicar el correo electréonico TEC que desea activar, su fecha de nacimiento y un cédigo
captcha de verificacion. Si la informacion es correcta, recibird un correo electrdnico a su correo de
recuperacion, este correo de recuperacion fue solicitado por su superior al momento de ingresar
sus datos iniciales en los sistemas.

El correo que llegara tiene el formato como el siguiente:

Sistema de Seguridad: Tecnolégico de Costa Rica

Estimado Usuario: Carlos Solano Solano
Se le comunica que por medio del siguiente link usted podra activar su cuenta: usuario@itcr.ac.cr

Ir a activar mi cuenta

Una vez realizada la activacion de la cuenta podra acceder a los equipos y sistemas del TEC, para poder utilizar su buzdn de correo
electronico debe esperar 24 horas hébiles para la activacion del mismo.




Se debe acceder al link “Ir a activar mi cuenta”, y de esta manera se iniciara el proceso de
activacion de cuenta, donde debe indicar sus preguntas de seguridad y contrasena:

Bienvenido(a): CARLOS SOLANO SOLANO

Crear la nueva contrasefa: o
*® \Minimo 8 caracteres

® Mo incluir nombre, apellidos o usuario
Debe cumplir al menos 3 categorias de las siguientes:

% 1 Letra maydscula

® 1 Letra minascula

X 1 Namero

X 1 caracter especial, ejemplo; +-"&&/3?[[{}(). No se permite usar. =<1

Confirme la nueva contrasefia:

® Las contrasefias son iguales

Restricciones de contrasefia:

e No se puede usar los caracteres: =<>!
e Minimo 8 caracteres
e No se puede usar el nombre, apellidos o nombre de usuario en la contraseia.
e Debe cumplir con al menos 3 de las categorias indicadas:
o 1letra mayuscula
o 1 letra minuscula
o 1numero
o 1 cardcter especial, excluyendo el uso de: =<>!



Deberad ingresar sus preguntas de seguridad:

Las preguntas de seguridad puede escogerlas entre un catdlogo de preguntas disponibles, la
respuesta debe ser de minimo 4 caracteres y maximo 200 caracteres. Después de ingresar las
respuestas, se debe seleccionar el botdn: “Finalizar creacidén”. Y de esta manera sus preguntas de
seguridad estaran listas.

Agregar Preguntas de Seguridad

Seleccione las preguntas y brinde las respuestas:

Frimer pregunta:

¢Nombre de tu primer mascota? v

X Minimo 4 caracteres y Maximo 200 caracteres

Segunda pregunta:

Seleccione la pregunta de seguridad v
X Minimo 4 caracteres y Maximo 200 caracteres

Finalizar creacion

Si todo es correcto, el proceso de activacion de cuenta quedara finalizado:

iExito!
El proceso ha finalizado correctamente.



